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1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el manual operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG- version 6, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, frente a las politicas de Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacidon de proceso, y Gestion de la Informaciéon Estadistica adscritas a la dimension
Gestién del Conocimiento y la Innovacién, conforme con los lineamientos establecidos.

2. ALCANCE

Comprende la revision, andlisis y comprobacion de las acciones llevadas a cabo por
Distriseguridad para la implementacion de las politicas de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de proceso, y Gestion de la Informacion Estadistica, durante el segundo
semestre 2024 y primer semestre 2025.

3. FUENTE NORMATIVA

v Constitucién Politica de Colombia, Art 189 numeral 14.
v' LalLey 87 de 1993, Art 1.
v" Manual operativo MIPG, Version 6.

4. ANTECEDENTES

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejercicio del Rol Evaluacion y Seguimiento,
consagrado en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, y en cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno mediante
acta de fecha 15 de abril de 2025, realizé seguimiento al avance de implementacién de las
politicas de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de proceso, y Gestidén de la
Informacién Estadistica.

Mediante oficio 04-774 se comunicé la apertura del seguimiento al estado de las politicas,
direccionada a la Oficina de Planeacion; asimismo se solicito el diligenciamiento de una
encuesta asociadas con el estado de los requisitos minimos exigidos para la implementacién
de las mismas.

Este a su vez, a través del memorando 01-0794 emiti6 respuesta a los interrogantes
planteados y aporté las evidencias que soportan los requisitos ejecutados.
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5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

De conformidad con lo expuesto, nos permitimos exponer los resultados de la verificacion de
las evidencias que soportan, segun la encuesta respondida por los responsables, el
cumplimiento de alguno de los requisitos minimos, establecidos en el manual operativo:

5.1 POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE

PROCESOS:

En atencion a la Resolucién 100 de 2021, la responsabilidad para el desarrollo y ejecucion
de esta politica corresponde al lider del proceso de Direccionamiento Estratégico y de

Planeacién (P.E de Planeacion).

Ahora bien, de acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion- MIPG, esta politica cuenta con nueve (9) requisitos minimos, los cuales, segun la
informacion proporcionada por el lider de area responsable, han sido implementados asi:

Tabla #1- Informacidn de implementacién de la Politica de Fortalecimiento Organizacional

LIT. REQUISITO

IMPLEMENTACION SEGUN
LIDER DE PROCESO

EVIDENCIA

¢La entidad tiene elaborada
y aprobada la Politica de
A | Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de Proceso?

En respuesta al primer punto
remitimos la Politica organizacional

y simplificacion de procesos
vigente 'y aprobada por la
resolucion 100 del 18 de

noviembre de 2021.

Resolucion 100 del
18 de noviembre de
2021

¢ Existe un diagndstico sobre
el cual se prevea construir el
proceso de fortalecimiento
institucional, en el que se
B | haya identificado
problematica por resolver
como alternativas, con el fin
de mejorar su desempefio y
fortalecer sus capacidades
organizacionales para la
entrega de productos vy
servicios publicos?

La lider manifiesta que no se
cuenta con un diagnéstico de
fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos.

No aportaron en
virtud de lo
sefialado

.Se ha determinado un
C | disefio o0 redisefio, con
fundamento en el
diagndstico de acuerdo a los
requerimientos
institucionales?

No se cuenta con un disefio o
redisefio ya que no se realizd un
diagnostico de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de
procesos.

No aportaron en
virtud de lo
sefalado
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.Se ha revisado
técnicamente si la
arquitectura institucional es
la mé&s adecuada, bajo los
preceptos de la eficiencia, la
productividad y la
generacion de valor publico?

Mediante el Plan Estratégico del
sistema integrado de gestion
donde se contempla la arquitectura
institucional de la  entidad
implementada con el fin de medir la
eficacia, eficiencia y efectividad de
la productividad y generacion del
valor publico.

Plan Estratégico del
sistema integrado
de gestidn.

Se contemplé la adopcion
del modelo de gestion por
proceso, donde se hayan
tenido analizado como
criterios: ¢se identificaron
los procesos necesarios
para la prestacion del
servicio y la adecuada
gestion?; ¢ define el objetivo
de cada uno de los
procesos? ¢, Define la
secuencia de cada una de
las diferentes actividades del
proceso? ¢ Define los
responsables del proceso y
sus obligaciones?
¢ldentifica los riesgos del
proceso y establece los
controles correspondientes?

Se cuenta con un modelo
implementado y aprobado por la
resolucién 100 del 2021.
Adicionalmente se reitera las
caracterizaciones de los procesos y
matrices de riesgos de estos en la
cual se encuentran detallados los
objetivos, secuencias para cada
una de las actividades y sus
responsables y riesgos
identificados para cada uno de los
procesos.

Resolucion 100 del
18 de noviembre de
2021.

Caracterizacion de
procesos

¢Se gestionaron recursos
fisicos y servicios internos
para la generacion de los
productos o prestacion del
servicio?

¢, Se cuenta con responsable
que ejerza el control legal y
técnico de los bienes vy
servicios con que cuenta la
entidad?

¢Existe control entre la
gestion de recursos fisicos y
la gestidon contable?

cSe  han implementado
mecanismos, estrategias y/o
planes que incorporen
medidas institucionales para

Con relacion a los puntos F, G, Hy
I, de manera atenta, informo que no
contamos con la informacion
teniendo en cuenta que no se
encuentra dentro del alcance de
mis funciones.

No aportaron en
virtud de lo
sefalado.
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atender los lineamientos
para una gestion ambiental y
sostenibles para el ahorro de
energia y eficiencia
energética?

Se ha revisado la informacién proporcionada por el responsable, destacando que la politica
de fortalecimiento organizacional esta aprobada y vigente. Este hecho representa un aspecto
positivo para mejorar las habilidades, competencias y recursos de la entidad, facilitando asi
el cumplimiento eficaz de su mision y objetivos.

No obstante, se ha evidenciado la ausencia de un diagnostico organizacional integral, que
permita mostrar el estado actual de la institucién respecto al mapa de procesos, capacidad
instalada, talento humano, optimizacion de procesos, entre otros; lo cual es esencial para
identificar las probleméaticas existentes y establecer un plan de accion adecuado. Sin esta
informacion, resulta dificil construir un proceso de fortalecimiento efectivo. Ademas, la falta
de una evaluacion integral de los procesos actuales, que incluya un analisis de su eficiencia
y la deteccién de areas susceptibles a mejoras, limita el disefio o redisefio de procesos. Esto
indica que la entidad podria estar operando de manera ineficiente, lo que conllevaria a la
pérdida de oportunidades para mejorar la prestacion del servicio publico.

En este contexto, se observa que, aun cuando a través de la Resolucion 100 del 2021 se ha
aprobado el modelo de operacion por procesos, lo cual es una caracteristica destacable de
la entidad, es crucial asegurarse de que dicho modelo se mantenga actualizado y se revise
peribdicamente para adaptarse a las necesidades cambiantes de la entidad, con el propésito
de garantizar la pertinencia en la tipologia de los procesos. Asimismo, es fundamental
identificar en el mapa de procesos cOmo se relacionan la cadena de procesos entre si.

Por otra parte, la gestion de recursos, los servicios internos de la entidad y la gestion
ambiental, asi como el control legal y técnico de estos, son aspectos clave para la adecuada
implementacion de la politica. Es deber del lider de la politica garantizar que su
implementacion se realice de forma integral, especialmente considerando que el esquema
de operacion adoptado por la entidad responde a un enfoque de procesos. Este enfoque
busca obtener una secuencia ordenada de actividades interrelacionadas que agreguen valor,
teniendo al ciudadano como eje principal de la gestién y prioridad fundamental.

En consonancia con lo expuesto, aunque los criterios mencionados no se encuentren
contemplados en el alcance funcional del empleo que desempefia el lider de la politica (P.U.
E de Planeacion), es necesario mantener una articulacion con el lider del proceso encargado
de la provision de los recursos fisicos y servicios internos. Se debe evitar que la gestion de
la entidad, tanto en sus areas como en sus procesos, funcione como islas, es decir, que
operen sin relacion entre si.
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Por lo anterior, se estima pertinente que la entidad en el marco de la operacién por proceso,
realice un mapeo de interrelacion de sus procesos, determinando asi una relacion de
precedencias, esto implica que se debe sefialar cuando un proceso se finalice o una parte
del proceso se finalice para poder iniciar el otro, tal como lo sefiala la Guia de operacion por
proceso del modelo integrado de planeacion y Gestion, MIPG.

En el mismo sentido, se analizé la politica respecto a las acciones establecidas en los
siguientes componentes:

1.1.Componente “Estrategias a implementar”. Se evidencié que:

Tabla No.2 “Estrategias a implementar”- Politica de Fortalecimiento organizacional Distriseguridad
Actividad Cumplida Observacion
Sl NO | PARCIAL

La entidad
actualmente no
tiene identificados
tramites. No
obstante, se deben
analizar los posibles

Estandarizacion tanto de tramites factores que han
como de procedimientos internos generado oferta
— Manual de procesos vy X institucional, que
procedimientos este sujeto a los

tramites. La cual se
debe realizar, con
base en Politica de
Simplificacién,
Racionalizacion y
Estandarizacion de
tramites.

Respecto al
procedimiento

interno, si bien
existe un manual,
estos deben
responder a la
misionalidad de la
entidad y
operatividad real de
SuUsS procesos; por
tanto, al carecer de
un diagnostico
podria generar
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incertidumbre Si
estos efectivamente
contribuyen a
mejorar el
desemperio y
fortalecer las

capacidades
institucionales.

Analisis normativo de cada uno
de los componentes del contexto
Interno y externo de la entidad. —
analisis de contexto
caracterizacion.

En las
caracterizaciones
de los procesos se
encuentran
documentadas los
analisis normativos
de cada uno.

Mejora de procesos y

La entidad se
encuentra
realizando
actividades de
mejoramiento en los

procedimientos internos. - diferentes procesos,

Auditoria internas y Auditorias donde se han tenido

Externas. — Indicadores de presente las

gestion. debilidades
detectadas en los
informes de
auditoria realizados
por el proceso de
Evaluacion,
Seguimiento y
Control.
Cabe anotar que la
politica fue
aprobada en 2021, y
a la fecha se estan
realizando las
mejores.

Servidores publicos X

comprometidos con la excelencia

en la prestacion de los servicios.

Fortalecer la capacitacion vy

sensibilizacibn en tematicas de No es posible

eficiencia administrativa y servicio X evaluar las
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al ciudadano. — capacitaciones actividades, en
MIPG y SIG. virtud de que las
Cobertura y fortalecimiento de los X acciones plasmadas
canales de acceso de atencion a se encuentran
los ciudadanos para la oferta de descritas en forma
Servicios. general, no sefialan
Contribuir al acercamiento entre X indicadores que
la Administracion publica y el permitan medir su
ciudadano. - fomento de canales evolucion ylo
de participacion ciudadana. determinacién de un
Facilitar la eficiencia y eficacia en avance significativo.
la gestion administrativa de la

entidad, como elemento X

fundamental en la relacion

Estado/sociedad. — Revision por

la Direccién — Informe

La informacion reportada en el cuadro anterior, permite determinar un nivel de contribucion
parcial e insuficiente en la implementacién adecuada de la politica. Puesto que, si bien se
contemplan acciones como el andlisis normativo del contexto y la mejora de procesos
mediante auditorias internas y externas, las cuales aportan elementos valiosos para el
fortalecimiento institucional, estos esfuerzos se ven limitados por la ausencia de un
diagnodstico integral que permita identificar con precision las problematicas, brechas y
capacidades organizacionales requeridas; dicha falencia afecta la pertinencia de los
manuales de procesos, la estandarizacién de tramites y la articulacibn con la mision
institucional.

Adicionalmente, las estrategias orientadas al compromiso de los servidores, la capacitacion
en eficiencia administrativa y servicio al ciudadano, asi como al fortalecimiento de los canales
de atencién y de participacion ciudadana, presentan una etapa inicial de implementacion,
como quiera que no cuentan con indicadores que permitan medir su impacto ni con
evidencias suficientes de ejecucion. Esta situacion limita la capacidad de la entidad para
garantizar la excelencia en la prestacion del servicio y para generar valor publico, principios
fundamentales del MIPG.

1.2. Componente seqguimiento de operacién de la politica:

La supervision de la politica se realiza bajos los siguientes instrumentos de medicion, asi:
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Tabla No.3 “Instrumentos de seguimiento”- Politica de Fortalecimiento organizacional Distriseguridad

Instrumentos de
medicidén segun
Politica de
DISTRISEGURIDAD

Aplicacion en
DISTRISEGURIDAD

Articulacién con la
dimension de MIPG

Plan de Accion
Institucional Integral
(PAII)

Monitorea  actividades vy
avances de
productos/servicios de la
politica en el Plan de Accién

anual.

Planeacién Institucional /
Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio

Plan de Adecuacion,
Sostenibilidad y
MIPG

Permite hacer seguimiento a
la implementacion y
sostenibilidad de las
dimensiones de MIPG.

Seguimiento y Evaluacion del
Desemperfio / Articulacién con
todas las politicas de MIPG

Indicadores de
Gestion de Procesos

Miden el cumplimiento de
metas y permiten acciones
correctivas en procesos.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Formulario Unico de
Avance a la Gestion
(FURAG)

Reporte oficial de la politica en
los tiempos y metodologia
definidos por el DAFP.

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional
(instrumento oficial DAFP)

Seguimiento de
lideres de proceso y
Oficina de

Realizan seguimiento
periédico a planes y metas,
evitando desviaciones.

Autocontrol y Autogestion /
Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio

Planeacion

Los anteriores, corresponden a herramientas de evaluacion alineadas en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, principalmente articulada con la
dimension que busca a través del seguimiento y evaluacién del Desempefio Institucional,
promover la cultura de autoevaluacién, autocontrol y mejora continua.

A pesar de ello, no se tiene definida la frecuencia (mensual/trimestral/anual) con que se
realiza y el registro detallado de la medicion, el cual permita que permitan auditar y/o
contratar los resultados obtenidos. Adicionalmente, si bien la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos, dentro de los instrumentos de seguimiento se
incluye el documento denominado “Plan de Adecuacion, Sostenibilidad y MIPG”, se verificd
gue en la entidad dicho instrumento no existe ni ha sido formalmente adoptado, por lo que
en la practica no se aplica como mecanismo de seguimiento y evaluacion, situacién que
genera una brecha entre lo definido en la politica y la realidad operativa, lo cual limita la
integralidad de los mecanismos de seguimiento.

5.2 POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

En atencion a la Resolucion 100 de 2021, la responsabilidad del desarrollo y ejecucion de
esta politica recae en el lider del proceso de Gestion TIC, cargo que, para el periodo objeto
de seguimiento, se encontraba a cargo del Profesional Especializado de Planeacion. Ahora
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bien, conforme a acto administrativo Resolucion 062 de 2025, modificada por la Resolucién
066 de 2025, las funciones propias de dicho proceso fueron delegadas al Profesional
Especializado Operativo, a partir del 27 de junio de 2025.

De acuerdo con el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG,
esta politica cuenta con once (11) requisitos minimos, los cuales, segun la informacién
proporcionada por el lider de area responsable, han sido implementados asi:

Tabla #4- Informacion de implementacion de la Politica Gestidn de la informacion estadistica.

LIT. REQUISITO IMPLEMENTACION SEGUN EVIDENCIA
LIDER DE PROCESO
¢La entidad tiene
A elaborada y aprobada la Politica Gestion de la Resolucién 021 del 2022
Politica de gestion de la Informacion Estadistica.
informacion estadistica?
¢,Se ha definido objetivos,
metas y acciones para | El lider manifest6 que se
organizar y fortalecer la | encuentran consignado en la
informacion estadistica de | Politica Gestion de la | Resolucion 021 del 2022
B |una forma priorizada, | Informacion Estadistica.
teniendo en cuenta su
impacto en la toma de
decisiones?
¢Se ha caracterizado la | Si, se aporta inventario de la | Inventario de la
informacion estadistica | informacién producida en la | informacién producida y
C | producida y los registros | entidad y los registros | los registros
administrativos? administrativos. administrativos
,Se  cuenta con  un
diagnéstico sobre la
actividad estadistica que | El autodiagnéstico realizado en
incluya los aspectos | la vigencia 2024 con el fin de | Autodiagnostico
D | relacionados con el | conocer el entorno institucional | Gestion estadistica de
entorno institucional, el | proceso de produccion, calidady | territorio.
proceso de producciény su | uso de la informacion.
calidad, asi como con el
acceso y uso de la
informacion?
E | ¢Se ha elaborado un plan | No se cuenta con la informacion
de accion a partir del | teniendo en cuenta que la Sin evidencias
diagnodstico? politica no se ha implementado.
.,Se tienen disefiados
registros  administrativos | No se cuenta con la informacion
F | para que sean | teniendo en cuenta que la Sin evidencias
aprovechados en la | politica no se ha implementado.
produccion de estadisticas
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o indicadores?

¢.Se cuenta con bases de

datos de registros
administrativos
anonimizadas, para

G | promover el acceso y el
aprovechamiento
estadistico de la
informacion, respetando la
confidencialidad de Ia
informacion?

No se cuenta con la informacion
teniendo en cuenta que la
politica no se ha implementado.

Sin evidencias

¢la entidad tiene
implementado

H | lineamientos para el

No se cuenta con la informacion
teniendo en cuenta que la

Sin evidencias

proceso estadistico | politica no se ha implementado.

establecidos por el lider de

la politica?

¢La entidad cuenta con un

proceso de

estandarizacion y | No se cuenta con la informacion

| | armonizacion en la | teniendo en cuenta que la Sin evidencias

produccion estadistica | politica no se ha implementado.

para asegurar la

comparabilidad y la
interoperabilidad de las
estadisticas producidas?

¢ Se realiza autoevaluacion
J | de la gestion del proceso

No se cuenta con la informacion
teniendo en cuenta que la

Sin evidencias

implementan acciones de
mejora generadas a partir
K | de los resultados de la
autoevaluacion de la
gestiéon del proceso
estadistico y de |las
evaluaciones de la calidad
estadistica?

estadistico en  forma | politica no se ha implementado.
periddica?
.Se formulan e

No se cuenta con la informacion
teniendo en cuenta que la
politica no se ha implementado.

Sin evidencias

Conforme con lo anterior, se logré evidenciar que la entidad ha dado los primeros pasos
formales de la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica, como es su aprobacion y la
realizacion de inventarios. Sin embargo, hay brechas importantes en la operacionalizacion
de la misma, especificamente en la transformacion de los diagndsticos en planes de accion
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concretos, el disefio y amonificacion de registros administrativos para uso estadistico. Es
recurrente la falta de implementacién en los criterios de la politica, lo cual refleja deficiencias,
puesto que, si bien la politica estd aprobada, las fases subsiguientes de planificacion y
ejecucién no se estan abordando de manera efectiva.

Respecto a la informacién inventariada producida en la entidad y los registros
administrativos, se observo que la documentacién suministrada corresponde principalmente
a la gestion documental, es decir, a la identificacion, registro y organizacion de los
documentos que produce y recibe en el ambito del cumplimiento normativo archivistico. Lo
anterior, permite inferir que el documento no responde a los aspectos exigidos para la
caracterizacién de la informacién estadistica y registros administrativos, la cual hace
referencia a:

o ldentificar qué estadisticas produce la entidad en el marco de sus funciones
misionales.

e Reconocer los registros administrativos que pueden servir como insumo para la
produccion de estadisticas.

« Definir las variables, periodicidad, responsables, metodologias, calidad y posibles
usos de esa informacion.

Contar con estos inventarios es un paso fundamental para comprender la oferta de
informacion de la entidad y es un insumo fundamental para la formulacidon de planes y la
toma de decisiones.

Ademas, la falta de registros administrativos disefiados y bases de datos anonimizadas
limita la capacidad de la entidad para generar estadisticas U(tiles y respetar la
confidencialidad de la informacion, lo cual busque proteger la privacidad de los datos
personales al tiempo que permite su uso para analisis estadisticos o cientificos

Por otra parte, en cuanto a la respuesta emitida al literal D referente al diagnéstico de la
actividad estadistica, cuya respuesta sefalé como avances “El autodiagnéstico realizado
en la vigencia 2024 con el fin de conocer el entorno institucional proceso de produccion,
calidad y uso de la informaciéon” no reemplaza al diagndstico de la misma, donde se analicen
los elementos, como: entorno institucional; recursos (financieros, humanos, fisicos y
tecnoldgicos); cumplimiento de los estandares definidos en el SEN- Sistema Estadistico
Nacional, inventarios de indicadores, operaciones estadisticas; registros administrativos y
demanda de informacion.

6. CONCLUSION

Evaluadas las politicas de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, y
Gestion de la Informacion Estadistica conforme con los lineamientos del Manual Operativo
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de MIPG se obtuvo que Distriseguridad ha establecido acciones direccionadas a la
implementacion de las politicas, como quiera que ambas politicas han sido elaboradas y
aprobadas, lo cual es un avance positivo. Ademas, se destaca la adopcion del modelo de
operacion por procesos Yy la caracterizacion de procesos, incluyendo objetivos, secuencias,
responsables y riesgos, lo cual es una fortaleza para la entidad.

Ahora bien, en lo referente a la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos, la ausencia de un diagnoéstico integral organizacional constituye la principal
debilidad, dado que impide identificar con claridad las brechas estructurales, capacidades
instaladas, riesgos asociados y oportunidades de mejora; dificultando la pertinencia de los
manuales de procesos y procedimientos. Asimismo, la estandarizacion de tramites y la
simplificacion de procesos se han desarrollado de manera parcial, sin evidencia suficiente
de que contribuyan al mejoramiento del desempefio institucional ni al fortalecimiento de las
capacidades organizacionales.

En el caso de la politica de Gestion de la Informacion Estadistica, aunque el inventario
archivistico es un insumo valioso (pues permite ubicar y reconocer qué tipos de documentos
y registros existen), no es suficiente para demostrar que la entidad ha caracterizado su
informacion estadistica y sus registros administrativos.

Adicionalmente, en la evaluacion se identificaron debilidades en la operacionalizacion y el
cumplimiento integral de los requisitos para ambas politicas, dentro de las deficiencias
claves se incluyen:

v' Ausencia de un diagnostico integral y profundo, que permita la formulacion de un
plan de accion efectivo, limitando el disefio o redisefio de procesos y la mejora de la
eficiencia (Politica de fortalecimiento organizacional); y un analisis elementos
cruciales como el entorno institucional, recursos y estandares del Sistema
Estadistico Nacional- SEN, en la politica de Gestion de la Informacién Estadistica.

v Deficiencias en la articulacién entre los lideres de los procesos, el cual conlleva que
las areas operen como "islas”, es decir, de manera funcional y no por proceso, que
haya integracién o coordinacion entre si para el cumplimiento de objetivos precisos.

v' La entidad carece del disefio de registros administrativos para aprovechamiento
estadistico.

Finalmente, se pudo inferir que la implementacion efectiva y el aprovechamiento pleno de
los beneficios de estas politicas se ven obstaculizados por la ausencia de un analisis
exhaustivo inicial, una planificacién detallada derivada de este, y una integracién sistémica
de todas las areas y recursos involucrados en la gestion, lo cual indica que posiblemente la
entidad podria estar operando con deficiencias y perdiendo oportunidades para optimizar
la prestacion de servicios.

Chambacu, Edificio Inteligente, Ofic. 608 - 609 - Tels.: 6642245 - 6642510 - Fax: 6643617 — Cartagena
www.distriseguridad.gov.co



http://www.distriseguridad.gov.co/

DISTRISEGURIDAD

Nit: 806.013.404-2

7. RECOMENDACIONES

¢ Realizar un diagndstico integral del estado actual de la institucion, donde incluya la
identificacion de probleméticas, recursos disponibles, habilidades y competencias
del personal.

e Establecer un sistema de evaluacion continua de los procesos existentes, el cual
permita detectar areas susceptibles de mejora y garantizar que los procesos se
alineen con los objetivos estratégicos de la entidad.

e Asegurarse de que el modelo de operacion por procesos se revise y actualice
periodicamente, considerando las necesidades cambiantes de la entidad y del
entorno.

e Desarrollar el mapeo de interrelacion de procesos, con el propdsito de facilitar la
identificacion de relaciones de precedencia, mejorar la coordinacion entre areas y
evitar el trabajo en isla.

e Elaborar un plan de accion basado en el diagnéstico realizado, estableciendo
objetivos y metas claras para la gestién de la informacion estadistica.

e Integrar de manera formal la gestion de recursos fisicos y ambiental en el marco de
la politica de fortalecimiento organizacional.

e Disefiar y poner en marcha registros administrativos que faciliten la recoleccion y
andlisis de datos estadisticos en los procesos misionales.

e Crear protocolos que aseguren la estandarizacién y armonizacion de los datos,
permitiendo su comparabilidad y uso efectivo en la toma de decisiones.

e Implementar un sistema de monitoreo y evaluacidbn que permita realizar
autoevaluaciones periodicas de la gestion del proceso estadistico y formular
acciones de mejora.

e Revisar la politica e identificar que los instrumentos de seguimiento sean
implementados conforme a la realidad institucional, o en su defecto, disefar y
formalizar un plan que cumpla la funcién del Plan de Adecuacion, Sostenibilidad y
MIPG, de forma que se garantice la coherencia con el MIPG
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1LDARDO PEREZ TORRES
Asesor de Control Interno

Proyect6: Andrea Arellano M- Asesora externa.
Francisco Murillo Z- Asesor externo.
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